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CAPITOLATO TECNICO 

Oggetto: Attività didattiche di elevata qualificazione: appalto del servizio di Career 
Counseling – Bilancio di Competenze 

Codice C.I.G.: 8414817EA6 

Codice CUP: C96C18005450006 

Finalità: 

Stipula di un contratto di appalto per il servizio di Career Counseling – Bilancio di Competenze per gli a.a.  

2019-20, a.a. 2020-21 e a.a. 2021-22 per un importo di Euro 40.180,00 (quarantamilacentottanta/00), inclusi 

oneri di sicurezza non soggetti a ribasso pari ad Euro 60,00 (sessanta/00), a cui aggiungere I.V.A. a norma 

di legge 

Oggetto: 

Uno degli obiettivi del Progetto “Alla Ricerca della Produttività Perduta – Dipartimenti di Eccellenza 2018-

2022”, è costituito dal potenziamento dei servizi agli studenti e studentesse, con l’ausilio di servizi esterni. In 

particolare, il progetto indicava fra i servizi da potenziare quello riservato al “bilancio di competenze”. 

Il Servizio si pone in un’ottica di Career Counseling ed in particolare offre: 

- l'acquisizione di modelli di auto valutazione individuale. 

- Il riconoscimento delle competenze e potenzialità dello studente/ssa. 

- lo sviluppo di quadri di riferimento per leggere le situazioni in cui si prospetta una scelta; 

- la costruzione di un progetto professionale. 

Agli studenti e studentesse il Progetto offre un’attività formativa, individuale o di gruppo, focalizzata sulla 

carriera, che attraverso l’analisi della storia formativa e delle caratteristiche personali e motivazionali, li aiuti 

ad aumentare la consapevolezza di sé e delle proprie capacità e specificità professionali, al fine di 

implementare, riposizionare o intraprendere la propria attività lavorativa affrontando il mercato del lavoro in 

modo più mirato ed efficace.  

Ciò significa svolgere un’attenta auto-osservazione per dare valutazione delle Competenze, delle Capacità e 

delle Conoscenze in possesso, crescendo nella consapevolezza del proprio obiettivo di carriera, 

riconoscendo una personale work-life balance. 
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Per il Dipartimento: esso diventa un osservatorio tecnico sulla qualità della consapevolezza degli studenti nel 

riconoscere le proprie competenze, hard e soft. 

Per gli altri Servizi agli studenti: sviluppa progetti di integrazione e rinforzo, per alcuni progetti specifici di 

orientamento, comunicazione e placement. Con collaborazione trasversale tra i servizi agli studenti DSEA e 

la Segreteria didattica DSEA. 

Descrizione dei servizi richiesti: 

Il Servizio, si rivolgerà agli studenti e studentesse del terzo anno dei Corsi di laurea triennale, agli studenti e 

studentesse dei Corsi di laurea Magistrali e ai neolaureati/e afferenti al Dipartimento di Scienze Economiche 

e Aziendali.   

Le attività riguarderanno in particolare Bilanci di competenza completi individuali, consulenze specifiche su 

tematiche collegate alla definizione dei propri obiettivi professionali con forma individuale e in gruppo (attività 

specifica nel percorso per la preparazione allo stage obbligatorio triennale – percorso magistrali), storytelling 

con Alumni junior e Alumni senior, Open Badge, soft skills. 

Verrà svolta per tutta la durata del Progetto una attenta raccolta di dati sia in termini qualitativi (evidenze 

problematiche e di sviluppo) che quantitativi (numero di accessi e tipologia di percorso di studio), per 

produrre report di attività. Ci sarà una attenta valutazione attraverso questionari di gradimento delle attività 

svolte. 

Destinatari del servizio: 

Il Servizio, si rivolgerà agli studenti e studentesse del terzo anno dei Corsi di laurea triennale, agli studenti e 

studentesse dei Corsi di laurea Magistrali e ai neolaureati/e afferenti al Dipartimento di Scienze Economiche 

e Aziendali.   

Modalità di svolgimento: 

Per assicurare l’impegno e il coordinamento con i Servizi agli Studenti del DSEA l’aggiudicatario dovrà 

assicurare l’impegno di una sola persona di riferimento “Referente esecutivo” che sarà responsabile di tutte 

le attività connesse allo sviluppo del Servizio Bilancio di Competenze del DSEA. L’attività del Servizio 

avverrà tramite modalità on line che potrà essere integrata da esperienze in presenza, quali i laboratori e la 

valutazione finale. L’attività del Servizio è su appuntamento nel caso delle attività di incontro con gli studenti 

e studentesse, e si organizzerà anche in base alle esigenze didattiche degli stessi/e, con le interruzioni 

legate alle chiusure di Ateneo e periodi di vacanza previsti da Calendario accademico. 

 Per questa persona, in sede di presentazione dell’offerta, sarà richiesto il curriculum vitae. 
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Per le attività in loco del Referente Esecutivo, l’Ente metterà a disposizione dello stesso tutte le attrezzature 

(hardware e software) necessarie all’espletamento delle prestazioni oggetto del presente capitolato. 

Requisiti di partecipazione: 

- Di possedere una adeguata capacità di gestione di progetti, in particolare in ambito di orientamento 

professionale; 

- Di possedere una adeguata conoscenza dei principali strumenti di orientamento professionale, e in 

particolare del Bilancio di Competenze; 

- Di possedere la capacità di operare in ambienti organizzativi complessi; 

- Di possedere come titolo di studio una Laurea magistrale o laurea V.O. in Psicologia ed eventuali 

specializzazioni in ambito psicologico (requisito richiesto per il referente esecutivo). 

Aggiudicazione dell’appalto e criteri di aggiudicazione: 

L’aggiudicazione avverrà sulla base dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’art. 95 commi 

2 e 3, del D. L.vo. n. 50/2016 e sarà effettuata da una Commissione che sarà nominata con Decreto del 

Direttore del Dipartimento. 

Verranno quindi valutati:  

1) l’offerta economica il cui peso è pari al 25%; 

2) il valore qualitativo della proposta il cui peso è pari al 75% che terrà conto di: 
a) proposta tecnico operativa per il servizio oggetto dell’appalto per gli anni accademici 2019-2020, 

2020-2021 e 2021-2022; 

b) precedenti esperienze nel settore con particolare riferimento a: 

- Partecipazione e/o gestione di progetti di orientamento professionale, con preferenza per progetti 

rivolti a giovani in uscita dal sistema dell’istruzione universitaria; 

- Attività di collaborazione con l’Università, centri di ricerca, enti formativi o enti pubblici; 

- Partecipazione e/o gestione di progetti nei quali siano stati sperimentati strumenti innovativi di 

orientamento professionale sia rivolti a singoli, sia a piccoli e grandi gruppi; 

- Esperienza nella somministrazione di Bilanci di Competenze, in particolare con giovani che stanno 

svolgendo un percorso di studi. 

Durata dell’appalto: 

Il contratto di appalto per il progetto Career Counseling per Studenti prevede una durata di 24 mesi, ovvero 

dal 1 ottobre 2020 al 30 settembre 2022. 

 


