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| TOP PERFORMER: STRATEGIE E PERCORSI DI
COMPETITIVITA




In un Ecosistema di PMI con un andamento positivo, due i cluster
con performance di eccellenza.

PMI Top

INDIVIDUATO Variazione Ricavi % a/a >20% >20%
EBITDA % > 7% >0
MIGLIORI Reddito Netto >0 >0
Ricavi > 1 mln€
Ecosistema PMI
Imprese: numero ~62.000 4.223
Ricavi medi
Crescita Ricavi: variazione media annua 2016-2018 +43%
Marginalith media 2016201
Sostenibilit finanziaria: PEN/EBITDA media o 003 “
2016-2018 ’ ’
Produttivith: media 2016-2018*+* 34 T
Investimenti: variazione media annua 2016-2018 +3,4%  09% |
Dipendenti: : variazione media annua 2016-2018 +5,6% T
(aFoscar dSEA *Marginalita%: EBIDTA/Ricavi ; **Sostenibilita Finanziaria: PFN/EBITDA — valore indice; ***Produttivita: Valore aggiunto/Costo del personale; 5

SR een: FONTE: Analisi interne Banca IFIS — piattaforma Leanus su bilanci depositati. Dati riferiti ai bilanci 2016, 2017 e 2018.




Indagine sul campo
alla ricerca dei
fattori di

competitivita delle
PMI

LA DOMANDA >

Quale modello

di business e
vincente

di fronte alle sfide
della
trasformazione
tecnologica e

della sostenibilita?




La metodologia adottata ha avuto un approccio sia quantitativo
sia qualitativo.

METODOLOGIA

Strumenti di indagine: Campione intervistato tra
- survey via web (CAWI) settembre 2019 e gennaio

a imprenditori e manager 2020:
responsabili di PMI. gl 150+ PMI ToplGdsh/ R ClI[S

- Interviste di profondita per imprese contattate).
lanalisi di casi di studio. 3180+ PMI con risultati med

(~3% delle imprese
contattate).

- 30 ricostruzioni di casi di
studio.




Le PMI Top competono attraverso una produzione flessibile e I'offerta di
prodotti unici e distintivi. Limitata |'attenzione sulla leva prezzo.

Flessibilita produttiva su

richiesta cliente
Le PMI con le migliori performance

hanno una maggiore attenzione Prodotti unici e distintivi
alla flessibilita e all’unicita
dell’offerta

ff i ia ri I
rispetto alla PMI media. Offerta piu ampia rispetto alla

concorrenza

. G4 4%
I S 1,7 %

I 53,1 %
I 4.8,9%

I 4.5,0%
I 4.0,6%

Maggiore servizi legati al
prodotto rispetto alla...

Tempi di consegna inferiori alla
concorrenza

Rispetto eco-sostenibilita

I 40,0%
I 38,3%

I 33, 1%
I 32,2%

I 20,6%
I 22,8%

Utilizzo limitato del prezzo

) TR Prezzi inferiori alla concorrenza
come elemento di competitivita.

I 13,1%
I 6,0%

*PMI Top = 161; PMI Media = 180; scelta multipla
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mmmmmmmmmmmm Aziendali dell'Universita di Padova

m PMI Top m PMI Media




La trasformazione digitale si basa sul ruolo significativo del mondo ICT:
ERP, CRM e Supply Chain Management per le PMI Top.

: .|
. i _ Sito web I, 5
Lo spazio del web & oramai Ay
ben presidiato dalle PMI 92,2%
Social I 57,1%
media I 57,2 %

crp I 59,0%
Le PMI con le migliori performance I 46, 7 %

hanno avviato da tempo un percorso
di investimento su applicativi in

I 54,09
CRM 54,0%

grado I 28,3%
di influire positivamente sul
business 0
SCM I 16,1%
N ©.3%
Limitata I'incidenza del’E-commerce N ©,3%

E-commerce

per la natura prevalentemente BtB delle imprese

I 15,6%

m PMI Top mPMI Media

g2 *PMI Top = 161; PMI Media = 180; scelta multipla
= Fonte: Ricerca Banca IFIS con il Dipartimento di Management dell’Universita Ca' Foscari in collaborazione con il Dipartimento di Scienze Economiche e
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Il 60% delle PMI Top ha gia investito in almeno una tecnologia 4.0 vs il 44% della PMI Media

10




Cosa significa 4.0 nelle PMI Top? Consequire flessibilita ed efficienza
nell’offerta per competere sui mercati internazionali.

oo I G5

Le tecnologie svolgono il ruolo di personalizzazione di offerta e
o tere in termini di flessibiliz BNz DT 00 eSS O S 76,07
per competere in termlnl_d_l flessibilita, produttivo U0
personalizzazione ed efficienza Miqli titivita

roduttiva. I tormazionale | I G5
P internazionale 64,6%

Riduzione costilavoro I 49,0%

La sostenibilita inizia Migliorare sostenibilita I 35
ad avere un peso rilevante. ambientale e

Espressa richiesta clienti N 20,8%
Imitazione concorrenti BN 17,7%

Reshoring B 38.3%

= gg/an *PMI Top adottanti Tecnologia 4.0 = 96; Valori 4-5; scelta multipla
CalFoscar dSEA Fonte: Ricerca Banca IFIS con il Dipartimento di Management dell’'Universita Ca' Foscari in collaborazione con il Dipartimento di Scienze 9
Qiartmento Economiche e Aziendali dell'Universita di Padova
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Quale la tecnologia 4.0 scelta dalle PMI Top? Cloud, integrazione delle
informazioni e robotica collaborativa in cima alla lista, con una forte

attenzione alla sicurezza.

Cloud computing

Al centro dell’attenzione

delle PMI Top troviamo:

- Integrazione nella filiera produttiva.
- Robotica collaborativa.

- Sicurezza informatica.

Sistemi di integrazione delle
informazioni

Robotica
Cyber-security

Big Data

loT

Stampanti 3D
Intelligenza Artificiale

Realta aumentata

*PMI Top adottanti Tecnologia 4.0 = 96; Valori 4-5; scelta multipla

y \ .
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Dotazione industria 4.0*

I 5 .2%
I 35.5%
I 5.4 %
I 2. 1 %

I 24 .0%

I 13.8%

I 4,6%

I 10,4%

I 7,3%

Fonte: Ricerca Banca IFIS con il Dipartimento di Management dell’Universita Ca' Foscari in collaborazione con il Dipartimento di Scienze Economiche e
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Le PMI Top si distinguono dalla PMI media per l'intensita di innovazione.

Tecnologie manifattura digitale _ 48,9%
(Robotica, 3D, AR) I o 5 E2PMI TopiyEL Y [oF

- Forte penetrazione delle

: , : I 2.7 tecnologie per la manifattura
Gestione dati (Cloud, Sl, Bigdata, loT, 070 diaital
Al) igitale.
I - o

- Una dotazione tecnologica
piu avanzata per la gestione dati
28,1% e informazioni.

Cyber-security

= PMI Top m PMI Media

Unversits _g/m * PMI Top adottanti Tecnologia 4.0 = 96; PMI Media adottanti Tecnologia 4.0 = 80
(aFoscar dSEA Fonte: Ricerca Banca IFIS con il Dipartimento di Management dell’Universita Ca' Foscari in collaborazione con il Dipartimento di Scienze Economiche e 11
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Intensita dell’investimento in tecnologie 4.0: le PMI Top investono in piu
soluzioni tecnologiche per gestire piu processi di business.

21,9%
16.6% Le [4//IlLJe hanno investito
yJ /0 o
contemporaneamente in
differenti tecnologie 4.0
che permettono la gestione
6.3% 6.2% integrata di piu soluzioni.
Tre soluzioni tecnologiche Quattro e piu soluzioni
adottate tecnologiche adottate

m PMI Top = PMI Media

‘ § * PMI Top adottanti Tecnologia 4.0 = 96; PMI Media adottanti Tecnologia 4.0 = 80
ga persita = /3‘1 Fonte: Ricerca Banca IFIS con il Dipartimento di Management dell’Universita Ca' Foscari in collaborazione con il Dipartimento di Scienze Economiche e 12
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La carenza di competenze adeguate frena I'adozione delle tecnologie 4.0.

Le PMI trovano nella disponibilita di competenze adeguate Difficolta reperire figure _ 44.8%

I'ostacolo principale nell’adozione delle nuove tecnologie. professionali adeguate

La lunghezza dei tempi di implementazione, & probabilmente .

determinata dalle limitate competenze specifiche in azienda. Lunghezza tempi _ 33 39,
implementazione ’

Limitate risorse finanziarie

26,0%
Difficolta identificare fornitori

22,9%

Mancanza banda larga 21,9%

Inadeguatezza sistemi

o)
informativi interni 19,8%

B =<

o " *PMI Top adottanti Tecnologia 4.0 = 96; Valori 4-5
g'n‘jgersna -8/3‘1 Fonte: Ricerca Banca IFIS con il Dipartimento di Management dell’Universita Ca' Foscari in collaborazione con il Dipartimento di Scienze Economiche e
Veneza - "/SEA  Aziendali dell'Universita di Padova 13
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Il piano Industria 4.0 e stato utile per sostenere I'innovazione.
Le PMI Top vogliono prosequire con gli investimenti anche a prescindere dal
sostegno pubblico

. 43,7%
Altri 76,0%
incentivi INVESTIREBBE
32,3%
Nessun
incentivo
21,5%
Piano
Industria 4.0
2,5%
11 70,2% delle imprese che ha usufruito degli [
incentivi ha dichiarato che I'incentivo e stato Si, a prescindere Si, ma solo in | Non si ha interesse Non so cosa sia
determinante nella scelta di nuovi investimenti dagli incentivi presenza degli a investire nel I'industria 4.0
4.0. incentivi breve periodo
T pap N=9 “N=161;
dniversita ®R$ML  onte: Ricerca Banca IFIS con il Dipartimento di Management dell’Universita Ca' Foscari in collaborazione con il Dipartimento di Scienze Economiche e
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Per la PMI media la presenza di incentivi e importante per intraprendere il
processo di innovazione.

43.7% m PMI| Top mPMI Media
40,1%
Rispetto alle PMI Top, la PMI media 32 3% 32 39,
dimostrano di dipendere i
maggiormente
dagli incentivi per intraprendere 23 4%
. . . 470
investimenti 4.0. 21,5%
La mancanza di incentivi adeguati
rischia di creare un gap di sviluppo
nell’ecosistema PMI.
4.2%
2,5%
m
Si, a prescindere Si, masoloin Nonsi ha Non so cosa sia
dagli incentivi presenza di interesse ad I'Industria 4.0
incentivi investire nel breve
periodo
o *PMI Top = 161; PMI Media = 180;
gniversita B "~ Fonte: Ricerca Banca IFIS con il Dipartimento di Management dell’Universita Ca' Foscari in collaborazione con il Dipartimento di Scienze economiche e

veneza~ “oJSER  aziendali dell'Universita di Padova 15
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La sostenibilita ha un valore strategico per le PMI.

Le PMI Top puntano soprattutto sulle energie rinnovabili.

Bassa
rilevanza
strategica

Energia derivante da fonti
rinnovabili

Alta
rilevanza
strategica

Ridotto/risolto problema
scarti di produzione

Ridotto uso energia
elettrica nel processo
produttivo

PMI Media

Bassa
rilevanza
strategica

Ridotto uso acqua nel
processo produttivo

Alta rilevanza
strategica

Riconoscimenti e premi per
la sostenibilita

*PMI Top = 161; PMI Media = 180

- [FE
I 45.2%

I 43.0%
I 43,5%

I 4 1.9%
I 40.3%

I 26.9%
I 1 7.7%

B 15 1%
.4,0%

e
e g
Universita gﬁ
Ca'Foscari . R
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Fonte: Ricerca Banca IFIS con il Dipartimento di Management dell’Universita Ca' Foscari in collaborazione con il Dipartimento di Scienze economiche e
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L’analisi sul campo alla ricerca del Fattore I: emerge chi innova
tramite gli investimenti.

Le PMI Top competono tramite Le PMI con le migliori performance

flessibilita hanno iniziato da tempo un percorso di

e personalizzazione dell’offerta. sviluppo con applicativi— ERP, CRM e
SCM - in grado di ottimizzare i processi

Il 60% delle PMI Top ha gia investito interni e lungo la filiera.

in 4.0 che risulta un abilitatore per

realizzare flessibilita, personalizzazione La difficolta principale nell’adozione

ed efficienza produttiva. del 4.0 e trovare figure professionali
adeguate.

Le PMI Top hanno una dotazione

tecnologica piu avanzata per la gestione Per la PMI Media il supporto pubblico

dati e una forte penetrazione sara una discriminante per i futuri

delle tecnologie per la manifattura investimenti.
digitale.
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